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Informacja o danych osobowych dla Klientéw oparta o artykut nr 13 RODO:

Amigos
przekaz

B.B. Spdtka z 0.0. w Jeleniej Gorze, Plac Ratuszowy 56 majac na uwadze prywatnosé Klientéw
uje ponizsze informacje o danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z zawartg umowg o

udziat w imprezie turystycznej:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Administratorem danych osobowych Zgtaszajgcego/ Zamawiajacego oraz oséb towarzyszacych
(dalej tacznie jako Klienci) jest Biuro Podrdzy Amigos B.B. Spétka z o.0. Plac Ratuszowy 56 w
Jeleniej Gorze KRS 0000135378.

Dane osobowe Klientow przetwarzane sg na podstawie zawartej umowy o udziat w imprezie
turystycznej pomigdzy Biurem a Klientem w zwigzku z zawarty umowg na $wiadczenie ustug
turystycznych w zakresie o ktérym mowa w indywidualnej umowie o $wiadczenie okreslonych w
niej ustug, w tym przekazywanie tych danych do podmiotéw — firm realizujacych ustugi.

Celem przetwarzania danych osobowych jest $wiadczenie ustug w ramach imprezy turystycznej
lub innych podobnych rodzajowo ustug, ktére na zyczenie Klienta moga by¢ $wiadczone przez
podmioty z ktdrych ustug bedzie korzystat Klient.

W razie podania przez Klienta danych osobowych dotyczacych preferencji (profilowanie Klienta)
w zakresie imprezy turystycznej lub realizowanych swiadczen, Biuro moze przetwarzaé te dane
osobowe dla celow poprawy jakosci $wiadczonych przez Biuro ustug. Dotyczy to takie
przetwarzania danych wrazliwych.

Podstawg prawng do przetwarzania danych osobowych w tym celu jest usprawiedliwiony interes
Biura (art. 6 ust. 1 lit. f RODO). Biuro dokonalo oceny wplywu dziatan podejmowanych w tym
celu na prywatnosci Klienta. Ocena ta doprowadzita Biuro do wniosku, ze przetwarzanie danych
osobowych zgodnie z okreslonymi przez Klienta zyczeniami i potrzebami nie ingeruje istotnie w
prywatnos¢ Klienta. Ten sposob przetwarzania danych osobowych Klientéw ma na celu jedynie
$wiadczenie ustug na wysokim poziomie zgodnie z oczekiwaniami Klientéw. Bez poznania
oczekiwan Klientéw poprawa jakosci i tworzenie nowych produktéw

bedzie nie mozliwe. Ponadto dane tego typu zbierane sg wylgcznie na etapie przygotowanie
oferty i stanowig tylko i wylgcznie wiedze pracownikéw biura. Na dalszych etapach
przetwarzania tych informacji sg anonimowe. Z tego wzgledu interesy i prywatnos¢ Klienta nie
53 i nie bedg naruszane.

Biuro informuje, ze podanie danych osobowych w zakresie niezbednym do identyfikacji Klienta

jest wymogiem zwigzanym z realizacjg ustug (imig i nazwisko uczestnikéw, adres, nr telefonu, adres
mailowy, PESEL do ubezpieczenia) oraz wymogiem ustawowym (przy dokumentowani_u sprzedazy
dokonanej na rzecz Klienta fakturg VAT). Brak podania danych w/w osobowych uniemozliwia zawarcie

umowy

z Biurem, a w konsekwencji uniemozliwi zrealizowanie imprezy turystycznej, jak réwniez

uniemozliwia wystawienie faktury VAT.
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7) Zgoda Klienta na komunikacje w celach marketingowych oznacza, ze dane osobowe Klienta beda
przetwarzane w celach marketingowych i informacyjnych. informujemy, ze Klient ma prawo do cofniecia
zgody w kazdym czasie.

8) Kazdy Klient ma prawo dostepu do swoich danych osobowych, ich poprawiania i aktualizacji.

7) Klient ma takze prawo do przenoszenia danych, wniesienia sprzeciwu odnosnie przetwarzania,
ograniczenia przetwarzania oraz do usuniecia danych osobowych, jezeli zachodzg ku temu podstawy
prawne.

9) Dane osobowe Klienta bedg przechowywane przez caly okres przygotowania i realizacji umowy
ustugi turystycznej.

10) Dane beda przechowywane takze przez okresy diuzsze niz ten, o ktérym mowa w punkcie 9, gdyz
wynika to z przepiséw prawa, w tym roszczen podatkowych i cywilnych oraz wynikajacych z praw, o
ktorych mowa w ustawie o ustugach turystycznych i Kodeksie Cywilnym.

11) Dane osobowe Klienta moga by¢ ujawniane nastepujacym kategoriom odbiorcow:

a) Towarzystwom (brokerowi) ubezpieczeniowym wspdlpracujgcym z Biurem na podstawie
umowy,

b) Niemieckiemu kontrahentowi i niemieckim i polskim organizatorom ( w celu realizacji zawartych
uméw na zakupiong impreze turystyczng fub na etapie zapytan ofertowych o konkretne rodzaje
ustug),

¢) Firmom informatycznym i firmom zapewniajacych wsparcie i zarzadzanie infrastruktury IT Biura,

d) Firmom kurierskim i pocztowym ( w zakresie podania adresu w celu dostarczenia korespondencji
w tym dokumentow podrozy),

e) Organizatorom imprez turystycznych w rozumieniu ustawy o ustugach turystycznych,

f) Hotelom i przewoznikom lotniczym, autokarowym a takze promowym, realizujgcym ustugi na
rzecz Klienta w zwigzku z zawartg umowg na Swiadczenie ustug lub na etapie zapytan
ofertowych.

12) Dane osobowe Klienta mogg zostac przekazane do tzw. Panstw Trzecich czyli poza obszar EOG. W
szczegblnosci dotyczy to przekazania danych osobowych Klienta do Egiptu, Turcji czy Tunezji i innych.
Przekazanie danych osobowych Klienta jest niezbedne do zrealizowania umowy o impreze turystyczng i
znajduje podstawe w art. 49 ust. 1 lit. B RODO. Zwracamy uwageg, ze Klient ma mozliwos¢ uzyskania kopii
danych oscbowych przekazanych do Panstwa Trzeciego. . 7 ol

13) Klientowi przystuguje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego nadzorujacego sposdb
przetwarzania danych osobowych.

Biuro Podrézy Amigos B.B. Sp. z o.0. wwwswWakacjeamigos.pl
Plac Ratuszeowy 56 rezerwacje@wakacjeamigoes.pl

58-500 Jelenia Gora Nr konta PLN: 52 1050 1908 1006 0090 8017 2704
+48 75 753 26 01 Nr konta EUR: PL30 1050 1908 1000 0090 8017 2712




